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Resumo

A deficiéncia auditiva ¢ o nome utilizado para identificar perda de audi¢ao ou a reducao
na capacidade de escutar sons. No tocante a deficiéncia auditiva, tem-se o fortalecimento
da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), no entanto, apesar das melhorias na atengdo a
pessoas com deficiéncia auditiva essas enfrentam muitas outras vulnerabilidades. A
dificuldade em se comunicar com os profissionais de saude também pode ser elencado
como uma das principais dificuldades para que a assisténcia prestada a pacientes seja
concretizada. Desta forma, este estudo tem como objetivo principal descrever as
dificuldades na comunicagdo entre profissionais de enfermagem e pacientes portadores
de deficiéncia auditiva. Este estudo ¢ uma revisao integrativa da literatura, onde foram
utilizadas fontes de pesquisas cientificas baseadas nos bancos de dados das plataformas
disponiveis na internet utilizadas para elaboracao deste estudo foram: Scientific
Electronic Library (Scielo), Biblioteca Virtual de Saude (BVS).

Palavras-chave: Deficiéncia auditiva; cuidados de enfermagem e lingua de sinais.
Abstract

Hearing impairment is the name used to identify hearing loss or a reduction in the ability
to hear sounds. Regarding Hearing Impairment, the Brazilian Sign Language (LIBRAS)
has been strengthened, however, despite improvements in care for people with hearing
impairment, they face many other vulnerabilities. The difficulty in communicating with
health professionals can also be listed as one of the main difficulties in providing
assistance to patients. Therefore, this study's main objective is to describe the difficulties
in communication between nursing professionals and patients with hearing impairment.
This study is an integrative review of the literature, where scientific research sources
were used based on the databases of platforms available on the internet used to prepare
this study: Scientific Electronic Library (Scielo), Virtual Health Library (VHL).

Keywords: Hearing impairment, nursing care and sign language.



Introducio

A deficiéncia ¢ definida como sendo toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicologica, fisioldgica ou anatomica que resulta na incapacidade de o individuo
desempenhar atividades, dentro do que ¢ considerado o padrdo normal para o ser humano
(Gongalves; Silvano, 2019).

A deficiéncia auditiva ¢ o nome utilizado para identificar perda de audi¢do ou a reducao
na capacidade de escutar sons. Ela pode ser bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma em frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz
(Gongalves; Silvano, 2019; Silva et al., 2022).

Dados estimados pela OMS, mostraram que no ano de 2018 a existéncia de 466 milhdes
de pessoas no mundo com perda auditiva incapacitante (6,1% da populagdo mundial) e
informou que a menos que seja realizada uma agdo que priorize a redugdo desses numeros, ¢
provavel ele se eleve significativamente nos proximos anos (Silva et al., 2022).

No tocante a Deficiéncia auditiva, tem-se o fortalecimento da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), a qual resulta de um decreto estabelecido a sua inser¢ao em cursos superiores
de licenciatura normal e niveis superiores, em suas diferentes dreas de conhecimento. No
entanto, apesar das melhorias na aten¢do a pessoas com deficiéncia auditiva essas enfrentam
muitas outras vulnerabilidades, como por exemplo o baixo nivel socioecondomico e de
escolaridade, que lhes privam do acesso a condi¢des de vida digna e pela busca de assisténcia
a saude, também ha dificuldade de estabelecer uma comunicagdo efetiva com os enfermeiros,
mesmo que esse tipo de atendimento seja um elemento prioritario na qualidade da prestagao
de servico desses profissionais (Moreno et a/, 2020).

Atualmente Libras ndo ¢ compreendida como um importante recurso/instrumento nas
didaticas teoricas e praticas nos cursos superiores em Enfermagem, de tal forma que coloca em
risco a assisténcia prestada as pessoas surdas (Souza et a/.,2022). Alguns autores como Costa
et al. (2021) mencionam que tal conhecimento deve ser ofertado durante a graduagao, para que
os futuros profissionais se sintam preparados para atenderem as reais demandas dos servigos de
saude.

Neste contexto, nota-se que a comunicagdo verbal expressada pelo desconhecimento de
Libras, dos profissionais de saude, aliada a auséncia de intérpretes nas institui¢cdes, compromete
a prestacao do servico humanizado e eficaz. Desta forma, o sistema de saude brasileiro
evidencia um grave panorama de caréncia em relacdo a assisténcia dos pacientes com
deficiéncia auditiva, advindo da auséncia de conhecimento dos profissionais de satude sobre a
linguagem de sinais (Gomes et al., 2020).

Assim, € relevante que os futuros profissionais tenham conhecimento, mesmo que
minimo sobre libras para conseguir se comunicar de maneira eficaz com surdos e melhorar a
qualidade da assisténcia prestada (Mororo6 et al., 2023).

A comunica¢do ¢ um elemento de extrema importancia para o estabelecimento das
relagdes humanas, e essencial na prestacao de cuidados a satude, para o profissional de saude, a
comunicagdo efetiva com paciente € o mecanismo fundamental para a assisténcia de qualidade.
Por outro lado, a inexisténcia desta comunicagao traz consequéncias diversas, como diagndstico
e tratamento incorreto (Santos et al., 2022).

Para alguns profissionais de satde, a comunicagdo com pacientes com deficiéncia
auditiva surge como um desafio. Devido essa dificuldade na comunicagdo existente entre o
enfermeiro e os pacientes, o que acontece muitas vezes ¢ o intermédio de um familiar, e
infelizmente essa dindmica pode tirar do paciente surdo e/ou mudo a oportunidade de se
expressar, de falar sobre sua dor, o que esta sentindo, suas necessidades seus anseios. Desta



forma, o atendimento ndo cumpri sua finalidade que ¢ atender o individuo de maneira holistica
e humanizada (Gongalves; Silvano, 2019; Ferreira, 2019).

De acordo com Ferreira (2019) o profissional de hoje deve possuir além de suas
competéncias habituais, uma visdo abrangente sobre o que € o ser humano, trata-lo de forma
integral e o acolhendo com suas particularidades, preocupando-se com relacionamento
enfermeiro-usudrio, com objetivo de proporcionar uma estabilidade emocional para o mesmo.

Desta forma, levando em consideragdo a institucionalizacdo da Consulta de
Enfermagem como um processo de pratica de Enfermagem na perspectiva da concretizagao de
um modelo assistencial adequado as condi¢des das necessidades de satide da populacio, torna-
se essencial a amplificacdo da aprendizagem em Libras para o enfermeiro, visto que o mesmo
¢ o profissional que tem maior contato com a populacao e ¢ o que fornece assisténcia e tendo o
conhecimento necessario para se comunicar com os deficientes auditivos serdo capazes de
atender as necessidades adequadamente (Santos et al., 2022).

Desse modo, este artigo tem como objetivo descrever as dificuldades na comunicagao
entre profissionais de enfermagem e pacientes portadores de deficiéncia auditiva.



Metodologia

Trata-se de estudo de revisdo integrativa da literatura na qual foram estabelecidos
critérios metodoldgicos especificos para a sele¢do e analise dos artigos incluidos. Foi feita
pesquisa nas bases de dados: Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Lilacs (Literatura
Latino-americana e do caribe em ciéncias da saude), (BVS) Biblioteca Virtual de Saude.
Inicialmente foi definido o periodo de busca entre os anos de 2018 e 2024, a fim de garantir a
atualidade das informagades.

Foram incluidos artigos em portugués com as buscas utilizando os seguintes descritores:
Deficiéncia Auditiva, Cuidados de Enfermagem e Lingua de Sinais associando-os utilizando o
operador booleano ‘AND’ nas bases de dados da seguinte forma: Deficiéncia auditiva AND
Cuidados de enfermagem; Deficiéncia auditiva AND Cuidados de enfermagem AND Lingua
de Sinais; e Cuidados de Enfermagem AND Lingua de Sinais.

Além disso, foram estabelecidos como critérios de inclusdo a abordagem dos temas
especificos, a presenca de resultados na comunicagdo entre enfermeiros e pacientes com
deficiéncia auditiva, e a forma como a deficiéncia impacta o cuidado de enfermagem. Artigos
que ndo estivessem disponiveis gratuitamente e os repetidos foram excluidos, bem como
aqueles que, apos a leitura na integra, ndo se adequavam ao objetivo da pesquisa.

A analise dos artigos selecionados foi realizada de forma critica e sistematica,
identificando as principais barreiras na comunicagdo, as estratégias propostas para melhorar
essa interagdo e os desafios enfrentados pelos enfermeiros no cuidado de paciente com
deficiéncia auditiva, esta abordagem metodoldgica rigorosa visa garantir a qualidade e
importancia dos resultados obtidos na revisao.

A pergunta que norteou esta pesquisa foi: ‘quais as dificuldades da comunicagdo de
enfermagem com o paciente portador de deficiéncia auditiva?’, e, a sele¢do dos artigos foi feita
de forma independente e hierarquica, sendo lidos inicialmente os titulos dos artigos, em seguida,
0s resumos e em ultima instancia, os artigos eram lidos na integra, para assim totalizar o final
da amostra.



Fig.1. busca e selecdo dos estudos para a revisao.
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Resultados

Quadro 01- sintese dos estudos pesquisados quanto ao autor, objetivo, método e resultado,
Palmares — Pernambuco/Brasil, 2024

Autor Objetivo Método Resultado
De O objetivo era | Estudo descritivo, | Com a andlise dos dados
Miranda | identificar as | qualitativo, realizado no 1° | emergiram as seguintes
et al. | barreiras de | semestre de 2013, com 24 | categorias tematicas: o
(2020) comunicagao surdos atendidos em duas | enfretamento da surdez:
enfrentadas pelas | instituigdes religiosas que | lembrangas e possiveis
as pessoas surdas | acolhem a comunidade surda | causas; Ajuda e
quando sdo | em um movimento pastoral, | dependéncia de ouvintes;
atendidas por | localizadas na cidade de Sao | construindo  alternativas
profissionais de | Gongalo, € em uma empresa | para se comunicar com a
saude. que promove e qualifica | equipe; e necessidade de
deficientes  auditivos  no | interprete para facilitar a
Municipio do Rio de Janeiro. | comunicagdio com a
Coletas de dados a partir de | equipe. Participaram deste
grupo focal e andlise tematica | estudo oito homens e
de conteudo. dezesseis mulheres surdas,
com idade que variam entre
18 ¢ 61 anos. O grau de
escolaridade foi de: 10
participantes com ensino
fundamental incompleto; 2
com ensino fundamental
completo; e 1 com o ensino
médio incompleto; 10 com
ensino médio completo; e 1
com  ensino  superior
completo.
Dias Identificar as | Estudo de campo | Para compor este estudo
et al. | dificuldades exploratorio-descritivo  com | participaram da pesquisa
(2018) encontradas  no | abordagem  qualitativa, a | vinte e sete profissionais da
processo de | pesquisa foi realizada em uma | aten¢do primaria a saude da
comunicagao Unidade de Satde da Familia | familia do distrito sanitario
entre o | localizada no municipio de | [ de Patos na Paraiba,
profissional ~ de | Patos, estado da Paraiba, | Brasil. Dos enfermeiros
saude e o usuario | Brasil, durante o periodo de | participantes um era do
com  disfuncdo | outubro a novembro de 2014, | sexo masculino e oito do
auditiva. a amostra foi constituida por | sexo feminino. A faixa
nove dentistas, nove | etaria dos enfermeiros
enfermeiros e nove médicos, a | variou de 25 a 37 anos,
técnica usada para andlise foi | cinco destes enfermeiros
a analise de conteudo. eram casados e quatro
solteiros. No referente a
escolaridade dos
profissionais  envolvidos




possuiam ao menos um
curso de pos-graduacao
(especializagdo)

Dos

Santos et
al. (2024)

Este estudo teve
como objetivo
realizar um
diagnostico

situacional a
respeito do
conhecimento dos
enfermeiros para
o emprego da
Lingua de Sinais
Brasileira ~ com
vistas ao
desenvolvimento
da assisténcia de
enfermagem no
ambito da atencao
primaria a saude
dos usuarios.

O referido artigo trata-se de
uma pesquisa de campo,
metodologia  destinada a
avaliar hipdtese in locu, ou
seja, no ambiente ao qual
pertence o objeto de estudo, e
carater descritivo exploratério
e abordagem qualitativa de
dados. Para que essa pesquisa
fosse realizada, a coleta de
dados ocorreu durante os
meses de junho e julho de
2023, nas unidades de
Estratégia de Saude da
Familia (ESF) de Marica-RJ,
por meio de entrevista
estruturada.

Foram entrevistados 28
enfermeiros  (as) onde
71,4% (n°=20) nao
possuem  conhecimentos
para o emprego da Lingua
de Sinais Brasileira. Na
percepgao dos
entrevistados a
comunicacao ineficaz ¢ um
problema para a assisténcia
prestada, pois  produz
ruidos no processo de
coleta de dados, clinicos ¢
assistenciais, e na
transmissao de
informagdes de prevencao
€ promogao a saude.

Barbosa

et
(2024)

al.

Este artigo tem
por objetivo,
conhecer como
ocorre a
comunicac¢ao
entre profissionais
de saude e
deficientes
auditivos, em uma
Policlinica da
cidade de Montes
Claros-MG.

Pesquisa  exploratoria e
descritiva e de cunho
qualitativo, realizado em uma
policlinica da cidade de
Montes Claros Minas Gerais.
Contando com a participacdo
de 12 profissionais de saude
de niveis técnicos e superior.

Foram estabelecidos trés
critérios: Comunicagao
Alternativa;
aperfeicoamento da
formacgao profissional;
selecdo de fatores que
dificultam o  didlogo
durante o atendimento. A
analise de dados resultou
em métodos que
possibilitaram discutir o
enfretamento na
dificuldade na
comunicagao com
pacientes com deficiéncia
auditiva.




Costa et
al. (2021)

Caracterizar 0
ensino da lingua
Brasileira de
Sinais  (Libras),
nos cursos de
graduacao em
enfermagem.

Trata-se de um estudo
transversal  realizado  nas
matrizes curriculares de 553
Cursos superiores de
enfermagem. A coleta de
dados ocorreu por meio de
acesso aos websites do
ministério da educagdo ¢ das

instituicdes de ensino.

Percebeu-se que dos 553
cursos  superiores  de
enfermagem que ofereciam
a disciplina de Libras em
sua grade curricular 482
(87,2%) eram ofertados por
instituicdes Privadas, 71
(12,8%) eram instituigdes
Publicas. Tendo sua maior
concentracao na Regido
Sudeste seguida da Regido
Nordeste, Centro Oeste,
Sul e Norte.




Discussao

Ao considerar pessoas com deficiéncia auditiva, ndo se deve considerar que ¢ alguém
“diferente”, mas sim uma pessoa que tem uma cultura ¢ um mundo singular. Para a maioria das
pessoas a cultura estd relacionada a uma tribo, um pais, um ritmo de danga, destino, ou até
mesmo a inteligéncia de alguém quando o chamam de “culto”. Porém, as pessoas nao se
atentam que o real significado do termo “cultura” estd para além de tais aspectos e
principalmente quando nos referimos a cultura surda. Essa cultura aponta sobre tudo para o
conjunto de simbolos e signos constituidos de maneira auténtica que sdo usados por pessoas
como um meio de se comunicar e de existir no mundo (Silva ef al.,2021).

A comunica¢ao ¢ uma habilidade essencial para o enfermeiro, pois ele precisa se
comunicar com os pacientes, familiares, médicos e outros profissionais de satde. Por meio da
comunicagdo clara e efetiva, ¢ possivel estabelecer uma relagdo de confianga com o paciente e
proporcionar ao mesmo conforto emocional e seguranca. Além disso a comunicagdo adequada
¢ fundamental para obten¢do de informacdes preciosas sobre o estado de saude ao qual o
paciente se encontra, permitindo-lhe assim uma avaliacdo adequada e a tomada de decisdes
procedentes (Mensch, 2023).

Se a comunicacao em algum momento falhar, sdo grandes as possibilidades de erros de
diagndsticos e consequentemente problemas em sua resolugdo. A auséncia de qualificagdo
profissional no setor de satide € a principal responsavel por esse tipo de situagao que pode criar
prejuizos durante a assisténcia e resultar em constrangimento, diagnostico erroneo, dificuldade
de elaborar corretamente o prontudrio e o tratamento inadequado para possivel doenca (Costa
etal., 2023).

De acordo com Costa et al. (2021), as dificuldades na comunicacdo entre os
profissionais de saide com seus pacientes ocorrem por falta da formagao académica nos cursos
superiores de enfermagem. Foram vistos que dos 553 cursos que ofereciam a disciplina de
Libras, destes 482 (87,2%) eram ofertados por instituicdes Privadas, 71 (12,8%) eram
instituicdes Publicas. Tendo sua maior concentragdo na Regido Sudeste seguida da Regido
Nordeste, Centro Oeste, Sul e Norte.

Toda atividade independente da area envolve de alguma forma a comunicagdo, direta
ou indireta. No entanto, as habilidades de comunicagdo de cada individuo podem impactar na
efetividade pessoal e organizacional do cuidado em satide. A comunicagao pode ser considerada
um processo complexo, porem a possibilidade de haver falhas ¢ constante. No setor da satde a
comunicagdo verbal e ndo verbal ¢ uma das principais ferramentas para o desenvolvimento de
uma assisténcia efetiva (Witski et al.,2019).

Sobre a presenca do familiar, discute-se que a presen¢a de um familiar traz uma
diferenca significante no atendimento e na qualidade do servigo prestado. De toda forma a
presenca de um familiar ou acompanhante se faz importante e necessaria, contudo, deve-se
respeitar a vontade do paciente, visto que muitas vezes a presenca deste interlocutor
limita a privacidade e protagonismo do individuo (Oliveira; Celino, 2015)

Diante da importancia da comunicagdo durante a consulta de enfermagem, percebe-se a
existéncia de uma grande lacuna entre o profissional e a pessoa com deficiéncia auditiva, isso
acontece devido a dificuldade de entendimento de linguagem ndo verbal durante a prestacdo de
servicos, tornado edificio o acesso do paciente aos servigos de saude e deixando um sentimento
de angustia nos enfermeiros pela sensacdo de ndo ter transmitido a mensagem como deveria
(Jorge et al., 2021).

O Brasil, com objetivo de romper as barreiras de comunicagao e informagao, bem como
assegurar a assisténcia para pessoas surdas nos servigos de saude, ultimamente tem registrado
avangos com a publicagdo de leis e decretos nessas areas, isso representa uma conquista para
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comunidade surda e um marco importante para os avancos na inclusdo social (Neves et al.,
2020). No entanto, nem sempre esses decretos e leis funcionam como deveriam.

Em 1994 foi criado a Politica Nacional de Saude de Pessoas com Deficiéncia, a mesma
era voltada para agdes que objetivavam garantir o direito dessas pessoas, porém o objetivo deste
decreto ndo foi alcancado. J& em 2004, as politicas publicas adotadas pelo Ministério da
Educagao (MEC) por meio da portaria n°® 2.073/04 instituiram a Politica de Atengao a Saude
Auditiva que comegou a operacionalizar nos anos de 2005 e 2006 realizando atendimentos
ambulatoriais e cirurgia de implantes coclear nos surdos, mas estas também ndo foram
suficientes para ofertar ao surdo um atendimento integral e humanizado, sendo necessario a
criacdo de outras leis e decretos nessa area (Barroso; Freitas; Wetterich, 2020).

A Politica Nacional para Integrag¢do da Pessoa Portadora de Deficiéncia ¢ um marco na
regulacao dos direitos de pessoas com deficiéncia, pois assegura o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais desses individuos. A lingua de sinais que ¢ utilizada para comunicagdo e
expressao de individuos surdos no Brasil, tornou-se um meio legal através da Lei 10.436 de 24
de abril de 2002 (Neves et al., 2020).

Com a aprovagdo e oficializagdo da Lei de Libras, houve a necessidade de criar o
Decreto n°. 5626/05 com objetivo de regulamenté-la, e com isso, especialmente o tema de
saude, pode ser tratado em um capitulo unico, dada a sua relevancia, refor¢gando e contribuindo
para inclusdo de pessoas surdas, no ambito social e atencdo integral a saude (Franco et al.,
2022).

O Decreto n°5.626/05 regulamenta o atendimento ao surdo nas unidades de satde
publica, especialmente os capitulos VII e VIII que tratam da garantia do direto a satde de
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva. Esse decreto também estabelece que pelo menos
5% dos funcionarios, servidores e empregados destas unidades de servigo publico devem ser
devidamente capacitados para utilizar e interpretar libras (Gongalves; Silvano, 2019).

O Decreto n°5.626/05 veio regulamentar agdes que deveriam ter sido efetivadas desde
a Constituicao Federal em 1988, que ja disciplinava em seu artigo 23, Inciso I, “cuidar da saude
e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia” que foram
omitidas (Barroso; Freitas; Wetterich, 2020).

Muitas conquistas legais foram obtidas até entdo, contudo ainda existem muitos desafios
a serem superados, devido as barreiras atitudinais, de comunicacdo e informagao estabelecidas
nas relacoes existentes entre o profissional de saude e o paciente surdo, que limitam o exercicio
da autonomia e a liberdade de escolha, violando a diretriz da Rede de cuidados a Pessoa com
Deficiéncia (Barroso; Freitas; Wetterich, 2020).

Entretanto, ¢ imprescindivel que os profissionais de satide adquiram conhecimentos
abrangentes sobre técnicas de comunicagao voltadas ao publico com deficiéncia auditiva. Isso
pode ser alcangado por meio da inclusdo de disciplina especifica na grade curricular, as quais
tenham como foco o atendimento aos portadores de disfuncdo auditiva. Além disso, ¢
fundamental que participem de cursos de especializacdo e programas de educagdo continuada
no ambiente hospitalar (Costa et al., 2019).

Portanto, os profissionais que buscarem constantemente aprimorar suas habilidades para
desenvolver uma comunicag¢ao no atendimento ao paciente com deficiéncia auditiva, estardo
munidos de conhecimentos para oferecer um atendimento holistico, com empatia, humanizagao
e com inclusdo, tornando esse atendimento satisfatorio independentemente de suas capacidades
auditivas, onde os esses pacientes recebam o atendimento que merecem e necessitam (Barbosa
etal., 2024).

Os profissionais de saude convivem constantemente com problemas de comunicacao,
que interferem diretamente na continuidade e qualidade do trabalho ou na satisfacdo das
necessidades dos profissionais. E importante enfatizar que a qualidade do servico de saude
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ofertado para populacdo ndo estd somente ligada a equipamentos, materiais e aplicagcdo dos
conhecimentos técnicos-cientificos (Witiski et al., 2019).

Os enfermeiros tem uma responsabilidade legal e ética de possibilitar cuidados de satide
para todos os pacientes, inclusive os surdos que utilizam sua propria lingua de sinais, da mesma
maneira que possibilitam para os demais usudrios, com comunica¢do efetiva, autonomia e
sigilo. Tendo em vista essa realidade e considerando o fato de que o pilar para assisténcia a
saude qualificada é a comunicagdo, desde a anamnese até 0 momento das orientagdes (Costa et
al., 2023).

Neste sentido, fica evidente que uma boa comunicacdo ¢ um elemento indispensavel do
desenvolvimento de uma relacgao significativa e confidvel entre a equipe de satde e o paciente,
portanto, tem efeitos benéficos para ambos. Entende-se que a comunica¢do ¢ uma questao
primordial, que estd diretamente ligada ao cuidado integral do paciente (Gibello; Parsons;
Citero, 2020).
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Conclusao

O atendimento de enfermagem aos pacientes com deficiéncia auditiva enfrenta
numerosos desafios, principalmente quando esse atendimento ¢ oferecido por uma equipe que
ndo possui formacdo para tal atendimento e desta forma dificulta a comunicagdo. Este artigo
destaca suma a importancia de reconhecer ¢ abordar essas barreiras para garantir um cuidado
de saude adequado, equitativo e inclusivo. A pesquisa revelou que a falta de treinamento
especifico em métodos de comunicagdo alternativa, como a Lingua de Sinais Brasileira
(Libras), e a escassez de recursos, incluindo intérpretes qualificados e dispositivos audiovisuais,
sdo obstaculos significativos que comprometem a qualidade do atendimento.

Para que essa experiéncia de saude com esses pacientes melhore, € importante que os
profissionais de enfermagem se qualifiquem recebam formagao continua e especializada, que
aborde ndo apenas as técnicas de comunicag¢ao, mas também a sensibilidade cultural e a empatia
necessaria para lidar com pessoas com deficiéncia auditiva. Além disso, a implementacdo de
politicas de saude inclusivas, que promovam a integragdo de tecnologias de comunicagdo
acessiveis, € crucial para superar essas barreiras. Investir em recursos adequados, como
intérpretes de Libras, e em dispositivos audiovisuais pode transformar a dinamica do
atendimento, tornando-o mais eficiente e humanizado.

A conscientizacdo sobre as necessidades especificas dos pacientes com deficiéncia
auditiva e a redugdo do estigma social associado sdo igualmente importantes. A sensibilizagao
da sociedade e dos profissionais de satide sobre a importancia da inclusdo e do respeito as
diferencas pode contribuir significativamente para um ambiente de cuidado mais acolhedor e
eficaz.

Adotar uma abordagem multifacetada que inclua educagao continua, disponibilizacao
de recursos adequados e promocgdo de sensibilizagdo social permitird ao sistema de satude
superar as barreiras atuais e oferecer um atendimento de enfermagem mais inclusivo. Dessa
maneira, sera possivel garantir que todos os pacientes, independentemente de suas capacidades
auditivas, recebam o cuidado de alta qualidade que merecem e necessitam, promovendo assim
uma assisténcia mais justa, humana e eficiente.
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